Buddy

PAYMENT

De Buddy-app is ontwikkeld om het bereik van financiele hulpverlening te vergroten, om met dezelfde inzet meer
mensen te kunnen helpen. 40% van de gezinnen in Nederland hebben last van financiéle stress, de helft van deze
groep (20%) heeft schulden. Het gaat om een grote groep hulpbehoevenden die lastig te bereiken is. Daarbij is
de huidige hulpverlening erg intensief en niet altijd passend. De Buddy-app is een bankieren platform voor
kwetsbare Nederlanders die laagdrempelige en betaalbare ondersteuning mogelijk maakt zodat schulden
worden voorkomen en problemen voortijdig worden gesignaleerd.

BUDDY BANKIEREN

De Buddy-app is een combinatie van internetbankieren en een budgetcoach. Gebruikers kunnen Buddy inzetten
voor dagelijks bankieren zoals het saldo checken en overboekingen doen. Het grote verschil is dat Buddy de vaste
lasten apart zet zodat gebruikers alleen hun leefgeld nog op de rekening hebben. Daarbij kunnen gebruikers
Buddy vragen stellen over hun bankzaken. Het Buddy-algoritme kan meekijken in de bankzaken en zo advies (of
alerts) geven op het gebied van bijvoorbeeld rekeningen en toeslagen.

Voor het meekijken in de bankzaken maakt Buddy gebruik van PSD2. Deze nieuwe wetgeving geeft Buddy de
mogelijkheid om de actuele bankrekeningen van gebruikers in te zien. Daarbij kan Buddy ook namens de
gebruiker betalingen uitvoeren. Dit is een zeer krachtige combinatie om niet alleen te snappen wat er moet
gebeuren maar deze kennis ook om te zetten in actie om gebruikers te ontzorgen. Om deze handelingen uit te
mogen voeren heeft Buddy een Betaalvergunning aangevraagd bij de Nederlandse Bank.

HET BUDDY-TEAM

Buddy Payment is opgericht door de sociale ondernemers achter YX Impact Innovations, zij ontwikkelde eerder
onder andere de ‘pincollectebus’ en betaalplatformen voor goede doelen. Met een technisch team van 11
mensen heeft Buddy Payment nu de Buddy-app ontwikkeld om kwetsbare Nederlanders te ondersteunen met
hun geldzaken en daarmee schulden te voorkomen.

De Buddy-app is ontwikkeld in samenwerking met professionals van gemeenten, kredietbanken en
schuldhulpverlening organisaties. In werkgroepen is de applicatie getest en doorontwikkeld. Op deze manier is
de technische kennis van het Buddy-team gecombineerd met kennis uit de praktijk.

INZETTEN IN FINANCIELE HULPVERLENING

De Buddy-app kan worden ingezet als preventie-middel maar ook om de huidige hulpverlening trajecten
laagdrempeliger te maken. Het Buddy-team is op zoek naar gemeenten of zorgverleners die de applicatie
gezamenlijk willen testen en doorontwikkelen. Hierbij heeft Buddy enkele succespijlers gedefinieerd:

AAN DE SLAG!

Samen met verschillende zorginstellingen start Buddy Payment begin 2020 met een pilot. Tijdens deze pilot
onderzoeken we gezamenlijk hoe de Buddy-app het beste kan worden ingezet om de hulpverlening te verbeteren
en op welke functionaliteiten moet worden doorontwikkeld. Het Buddy-team is op zoek naar organisaties die
financiéle hulpverlening uitvoeren en budget vrij kunnen maken om deze te verbeteren.
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Voor wie is Buddy?

Voor Mark en alle andere Nederlanders die zich
zorgen maken over hun financiéle situatie. Buddy
kan worden ingezet ter preventie van schulden of
in bestaande hulpverlening trajecten.
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