Opschalingsmodel crises

Routinefase [Team |

W Team TM/Achterwacht
w Team TM/Achterwacht Directeur Crisisteam

Team TM/Achterwacht Directeur Crisisteam Bestuurder

Bron voor dit document: zorgorganisatie en Valente-lid HVO-Querido
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http://www.hvoquerido.nl/

Opschaling volgens
How2Respond
Edith Gordon

Stp 1
Melding van bet incident komt Binnen bij:
Receptie / UMY / Leidinggevende / Hulpdiensten /

St 2

Inschatting maken van de situatie door de ontvanger
Contact leggen et de dienstdornde leidinggevende
Jachterwacht en bepaal de mate van opschaling aan de
hand van de onderstaande wagen:

= Wat ~Waar ~ impact voor organisatie - Sachtoffers
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Crisismanager = operationele leiding over incidentmanagement, en OpSChalingsmOdel

ﬁ = informeert altijd het naasthogere niveau Crises
= altijd per mail en afhankelijk van situatie 60k via telefoon/sms/WhatsApp
Niveau 1 Team
Zero impact Alarmeren: 112?

Voorkomende emotie, Afhandelen + registreren

agressie, ‘niet pluis’ Informeren —

Niveau 2 Team TM/Achterwacht

Low impact Feitenrelaas Alarmeren: 112?

Kleine branden zonder Afhandelen + registreren

gewonden, Informeren

vechtpartijen, politie .

Niveau 3 Team TM/Achterwacht Directeur & crisisteam
Medium impact Feitenrelaas Neemt deel aan CT Alarmeren: 112?

Brand, gewonden, Afhandelen + registreren

arrestaties, Communicatie met gemeente

(social)media-aandacht, IR e
datalek, oproer, wapens
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